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1 前言

1.1 目的

电话外呼是企事业单位推广业务常用的一种方式，传统的外呼采用电话＋白纸，即号码打印在纸上，员工对纸上的号码进行操作，然后管理员再进行手工统计。

上海浩为通信技术有限公司（以下简称为浩为）根据山东泰安气象局（以下简称为泰安气象局）的需求，提出并实施了一套电话外呼系统HwCall，为泰安气象局的电话外呼的运行提供了便利的管理手段。同时也将为类似的外呼业务提供便利。

本操作手册为用户的操作提供指南。

1.2 范围

本文档可为使用HwCall的操作员、准备建立外呼系统、改造外呼系统的决策者或管理员提供参考。

2 用户操作

2.1 功能列表

    1、业务配置 

      1.1、运营商管理：配置运营商大类（如联通气象、移动气象） 

      1.2、业务管理：配置具体业务种类（如完成、拒绝） 

      1.3、地区配置：配置地区

    2、电话管理 

      2.1、电话导入：管理员将待回访或剔除的号码导入系统

      2.2、电话导出：查询或导出指定号码 

      2.3、话务统计：对回访员的工作进行统计，并可导出相应的回访号码

    3、电话回访 

      3.1、回访单：回访员对号码进行回访并归类 

      3.2、回访统计：回访员对自己业务的统计 

      3.3、电话查询：回访员查询指定号码，并可修改几种号码的归类 

    4、系统维护 

      4.1、操作员：管理可使用该系统的用户

2.2 用户种类


用户分为两类：管理员、回访员。


回访员一般只分配“回访单”这个模块，登陆后直接进入此模块。注意，回访员登陆时可以选择待回访的用户种类：中国移动、中国电信、中国联通之一。
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(图1 登陆界面)


管理员能使用全部模块。
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(图2 功能模块)

2.3 操作流程

1、管理员通过“电话导入”将号码导入系统，如图3、图4所示：
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（图3 电话导入-选择文件）

[image: image5.png]HESA->SBES

15000624694

FiS:

RPRE BB /HEIE iR PR8I )

SA EE





（图4 电话导入-号码检查）

注意：图4需选择“地区”和“运营商”，导入后，即可对号码进行回访。如勾选“用户状态”的“剔除”，导入后将使“待回访”的手机号变为“剔除”。

2、回访员根据“回访单”显示的号码打电话，打完后归类（类的配置在“业务配置”->“业务管理”中进行，其中11-20规定为有效的业务、21-26为无效的业务，可以随意调整；27为预订，可调整或去掉；28-29为固定的无效业务，不可调整）。

图5为回访单界面，其中的“早晚天气”、“早晨天气”可以在“业务管理”处编辑，编辑后请重新登陆。如要定购异地的业务，请选择地区列表中的地区。
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(图5 回访单)

3、管理员对回访员的工作及号码进行管理。
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(图6 话务统计)

4、回访单产生的有效用户，可以通过“电话回访”->“电话查询”，进行修改。其中预订也属于有效用户。

     5、管理员可以对任意地区的所有类型的电话号码进行号码导出（如图7），
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（图7 电话导出）


系统会将号码以文档Excel的形式保存，方便管理。

3 数据管理


提供如下界面对数据进行特别处理，建议少用。
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（图8 数据管理）


操作说明：用户以admin成功登陆后，修改浏览器地址栏的地址如图7所示，http://127.0.0.1/web/db，即可出现如图8所示的界面。


1、“重新回访”只能针对“拒绝”、“为接通”两类号码。


2、“删除”将全部删除选定的用户。

修改地址栏





异地定购









上海浩为通信技术有限公司            版权所有(C) 2007-2009              第 8 页  共 8 页

